
ITEM DESCRIÇÃO QTDE
CUSTO 

UNIT P.TOTAL 

Infra-Estrutura Sistema Especializado e Call Center

1.0 MICROCOMPUTADOR

1.1 CENTRAL TELEFONICA COM 03 LINHAS SIMULTANEAS

1.2 LINHA 0800

1.3 LINK DE TELEFONIA PARA CAPTACAO DOS DADOS

1.4 MENSALIDADE SOFTWARE SISTEMA ESPECIALIZADO

1.5
UTENSILIOS NECESSARIOS AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DO 
SISTEMA E IMPRESSAO

Infra-Estrutura Sistema Especializado e Call Center

BDI diferenciado para fornecimento de material / equipamento 14,02%

Total Infra-Estrutura Sistema Especializado e Call Center

Mão de Obra Direta

1.0 ATENDENTE DE CALL CENTER

Total Mão de Obra Direta

Total Infra-Estrutura Sistema Especializado e Call Center sem BDI

BDI %

Total Infra-Estrutura Sistema Especializado e Call Center com BDI

COMPOSIÇÃO SISTEMA ESPECIALIZADO E CALL CENTER


